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PREAMBUL

Studiul de evaluare a fost initiat ca parte a procesului de dezvoltare sustenabila a
mecanismului digital inovativ social dedicat angajatilor si angajatorilor, prin:
colectarea de date privind nevoile de formare profesionala continua ale angajatilor
si angajatorilor.
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CONTEXTUL ANALIZEI

in calitate de Beneficiar al proiectului PASI SPRE SUCCES PENTRU OAMENI OCUPATI
si in acord cu activitatile suport propuse de autoritatea de finantare prin Ghidul
Solicitantului Conditii Specifice APEL TINE PASUL, prin cererea de proiect a fost
planificata derularea Activitatii 3 S.A.3.1. _ Dezvoltarea unui mecanism inovativ de
formare coordonatd, cu schimb actualizat de date si informatii privind nevoile de
FPC si nevoile pietei muncii, pentru transfer de bune practici si anticiparea nevoilor
viitoare de competente.

Activitatea astfel planificata asigura cadrul de colectare de date din piata muncii
privind nevoile de formare asa cum sunt acestea identificate si formulate de angajati
si nevoile de formare asa cum sunt acestea identificate de angajatori, urmand ca
ulterior, in functie de prioritatile identificate sa fie dezvoltate noi module de curs
in sistem de formare de tip elearning asincron.

Alegerea acestui sistem de invatare, de tip elearning asincron, este corelat in mod
direct cu nevoia de asigurare a unui echilibru intre viata personala si profesionala a
angajatilor, el oferind libertatea persoanelor interesate sa invete in propriul ritm si
timp disponibil.

Initiativa de dezvoltare a unor cursuri de tip elearning asincron se conformeaza la
viziunea Uniunii Europene in ceea ce priveste formarea profesionala continua, asa
cum ne demonstreaza si urmatorul paragraf extras din REGULAMENTUL (UE)
2021/1058 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 24 iunie 2021
privind Fondul european de dezvoltare regionala si Fondul de coeziune, ce ne
mentioneaza la punctul 22, introductiv: “in vederea unei mai bune pregdtiri pentru
invdtarea si formarea la distantd si online intr-un mod incluziv din punct de vedere
social, in misiunea sa de imbundtdtire a accesului egal la servicii de calitate si
incluzive in domeniul educatiei, al formdrii si al invatdrii pe tot parcursul vietii,
FEDR ar trebui sa contribuie in special la promovarea rezilientei in invdtarea la
distantd si online. Eforturile de asigurare a continuitdtii educatiei si formdrii in
cursul pandemiei de COVID-19 au scos in evidentd deficiente importante in ceea ce
priveste accesul la echipamentele din domeniul tehnologiei informatiei si
comunicarii (TIC) necesare si conectivitatea cursantilor din medii defavorizate si
din regiuni indepdrtate. In acest context, FEDR ar trebui sd sprijine punerea la
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dispozitie a echipamentelor TIC si a conectivitatii necesare, promovand astfel
rezilienta sistemelor de educatie si de formare pentru invdtarea la distantd si
online.”

Asadar, analiza a avut ca scop identificarea nevoilor reale de formare profesionala
continua ale angajatilor si angajatorilor din diferite sectoare economice, in vederea
fundamentarii unor noi interventii educationale, pornind de la contextul economic
actual ce evidentiaza transformari rapide determinate de digitalizare, tranzitia
verde si cerintele tot mai flexibile ale pietei muncii. Aceste dinamici reclama
adaptarea permanenta a competentelor profesionale, pentru a asigura
competitivitatea angajatilor si sustenabilitatea organizatiilor.

TEMA ANALIZEI

Tema analizei este in conformitate cu obiectivele specifice ale proiectului asa cum
au fost ele stabilite de Beneficiar si vizeaza evaluarea nevoilor de formare ale
angajatilor si angajatorilor, pornind de la aspecte generale si conexe formarii
profesionale continue.

Tema centrala a analizei o reprezinta evaluarea gradului de adecvare a
competentelor actuale ale angajatilor fata de cerintele posturilor, precum si
identificarea domeniilor prioritare de formare continua. Totodata, analiza
urmareste perceptiile angajatorilor privind necesitatile de dezvoltare profesionala
ale echipelor, barierele de participare la formare si preferintele privind tipul si
modalitatea de livrare a programelor educationale.

IPOTEZELE ANALIZEI

Ipotezele au fost formulate plecand de la observatiile directe facute asupra
continutului proiectului si acestea sunt urmatoarele:

H1 - Existd un grad adecvat de cunoastere si constientizare a grupurilor tintd cu
privire la situatia nivelului de competente profesionale necesare propriei profesii.
H2 - Existd un grad scdzut de implicare a grupurilor tintd, din proprie initiativa si
cu propriile investitii financiare, in sesiuni, programe de formare profesionald
continud.

H3 - Existd o nevoie directd de dezvoltare a unor mecanisme de formare accesibile
si compatibile statutului de angajat.
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H4 - Existd o nevoie directd de formare a unor competente digitale si transversale
aplicabile unui procent semnificativ de profesii.

H5 - Angajatorii identifica lipsa competentelor adaptative si de comunicare ca
obstacol in performanta organizationald.

Hé6 - Participarea la programe de formare este influentatd de timpul disponibil si
de sprijinul financiar acordat de angajator.

ASOCIATIA VALORI DOBROGENE, lider si ASOCIATIA CENTRUL REGIONAL PENTRU
CONSULTANTA SI FORMARE PROFESIONALA, in asociere, au realizat in cadrul
prezentului studiu:

1. conceperea chestionarului,
implementarea chestionarului in mediul online,
diseminarea lunara a chestionarului catre membrii grupului tinta
colectarea datelor,
introducerea datelor in format electronic,
procesarea datelor tabelare si raportarea.

A o

POPULATIA DE INVESTIGAT

In acord cu specificatiile Beneficiarului si obiectivele proiectului implementat,
populatia de investigat are un caracter eterogen si este vizata a corespunde in mod
semnificativ si preponderent, dar nu limitativ, descrierii grupului tinta din proiect
»In cadrul prezentului proiect GT este format din persoane cu varsta cuprinsd intre
18 si 65 ani, care au calitatea de angajati cu CIM (cu norma intreagd sau cu timp
partial), inclusiv persoane care ocupa pozitii de management (maxim 10%), ce
provin din intreprinderi publice si private definite cf. GSCS. Angajatii vor avea nivel
initial de formare = minim ISCED 3.”

Aceste caracteristici sunt orientative si, luand in considerare conceptul de inovare
sociala si nevoia de asigurare a sustenabilitatii mecanismului inovator, context in
care el se va deschide in perioada de sustenabilitate oricarei persoane interesate,
vor fi colectate si evaluate toate chestionarele online primite. Acest aspect asigura
o generalizare mai facila a nevoilor de formare, de la un tip specific al populatiei la
o populatie cu caracter mai general si omogen, de la o singura regiune catre mai
multe regiuni.
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. 5% I

DESIGNUL ANALIZEI

a. Metoda cercetarii: sondajul pe baza de chestionar online
In alegerea metodei cercetarii s-a pornit de la premisa cd sondajul de opinie ne
permite recoltarea sistematica a datelor, dupa criterii clar definite, din care sa
rezulte date cuantificabile privind dimensiunea investigata precum si interpretarea
acestor date in vederea desprinderii unor concluzii si strategii practice de actiune.
in plus sondajul pe baza de chestionar online ne permite s colectdm o cantitate
importanta de date intr-un timp scurt.

b. Tehnicile de sondare folosite:

a. tehnica chestionarului online - tehnica in care operatorul invita
subiectii sa completeze chestionarul online.

Alegerea tehnicii s-a facut prin raportare la caracteristicile grupului tinta, scopul
evaluarii si interesul de a obtine raspunsurile cele mai bune, conforme realitatii
investigate.

c. Instrumentul de sondare: Chestionarul sociologic.
Chestionarele au fost completate individual, fiind evitat astfel fenomenul de
contagiune de grup, dar si pentru a se asigura caracterul confidential al datelor
furnizate si a diminua situatia de alegere a raspunsurilor dezirabile social.

d. Perioada de sondare.
Datele au fost colectate pe parcursul lunilor calendaristice din anul 1 de
implementare, ultima luna prelucrata fiind august 2025, iar instrumentele au vizat
dimensiuni precum nivelul de educatie, tipul ocupatiei, competentele detinute,
nevoile de formare si motivatia pentru participare la programe educationale.
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. 5% :

ALEGEREA TIPULUI DE SONDARE

Alegerea tipului de sondare s-a realizat in conformitate cu Activitatea 3 subscrisa
proiectului si cu nevoia de a utiliza cea mai rapida si facila metoda disponibila de
colectare a datelor, ce implica un nivel redus de resurse umane, financiare si un
nivel redus de timp din partea respondentului. Astfel s-a ajuns la metoda de
chestionare online, ce valorifica si sustine competentele verzi si consumul redus de
resurse.

Aceasta metoda permite obtinerea unei imagini sintetice, dar reprezentative asupra
perceptiilor si nevoilor grupurilor tinta implicate.

Actiunea a inclus urmatoarele activitati concrete:
= conceperea chestionarului pornind de la mai multe variate propuse;
= implementarea chestionarului in platforma digitala;
= diseminarea invitatiei de completare a chestionarului catre membrii grupului
tinta;
colectarea datelor;
introducerea datelor in format electronic;
procesarea datelor tabelare;
raportarea;

Alegerea tipului de evaluare: cantitativa s-a realizat asadar avand la baza
urmatoarele premise:
» Constrangerile Beneficiarului detaliate prin proiect;
* Resursele pe care le poate mobiliza analiza raportat la resursele alocate in
aceasta directie prin proiect;

Chestionarul aplicat a avut o dimensiune cantitativa pronuntata, cu intrebari inchise
pentru a usura munca respondentilor si pentru a facilita centralizarea si
cuantificarea rezultatelor.

In chestionar a existat o singura intrebare cu raspuns deschis si anume: 17. Prin ce
curs de formare ati dori sa imbundtatiti pregdtirea dumneavoastra profesionala?
(vd rugdm sd detaliati), scopul fiind acela de extindere a bogatiei si sinceritatii
raspunsurilor colectate. Acest item a fost inserat cu rolul de a aborda si latura
calitativa, si-n urma analizei vom stabili daca a fost o decizie corecta sau eronata.

AVD Lider:

| Partener:
‘ Partener: Asggaﬂa gﬂﬂm{tﬁﬂﬂhPN
Asoclatia Valori " J nitru Consultanta si

Autoeducat Formare Profesionala

11



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program Educatie si Ocupare
Prioritate: P09 ,,Consolidarea participarii populatiei in procesul de invatare pe parcursul vietii pentru
facilitarea tranzitiilor si mobilitatii”--- Obiectiv specific ES04.7 --- Apel ,,TINE PASUL”

Titlul proiectului: PASI SPRE SUCCES PENTRU OAMENI OCUPATI
COD SMIS 2021+: 300633

In formularea intrebarilor s-a folosit un limbaj accesibil, clar si concis pentru a
facilita intelegerea unitara a cerintelor.

Numarul intrebarilor din chestionar a fost raportat la subiectul evaluarii luandu-se
in calcul si evitarea unor aspecte, precum lungime si durata mare de aplicare, care
ar fi determinat refuzul respondentilor la completare.

POPULATIA - ESANTIONARE
Acest studiu s-a bazat pe un numar de 70 chestionare colectate in perioada martie
2025 - august 2025.

Populatia cercetarii vizata in mod special a fost reprezentata de membrii grupului
tinta. Acestia au primit prin email o invitatie, iar decizia de a o completa a fost o
alegere personala, in acord cu respectarea drepturilor fundamentale.

Te invitdm sa fii parte din schimbare!

v} Fara date actualizate, nevoile angajatilor rAman invizibile!
Fa-ti vocea auzita!
12
Hai sa punem nevoile voastre pe listele de interese ale decidentilor publici!
Dragi Angajati,

[l Evaluarea nevoilor de formare pentru cariere de succes si reusite inplan profesional este in plind desfasurare
si avem nevoie de voi! Acum e momentul sa va faceti vocea auzita intr-un demers al Regiunii sud-est, care isi

propune sa contureze o imagine reald a nevoilor de formare.

£3 Fiecare rAspuns conteaza — pentru vizibilitate, pentru politici publice care reflectd realitatea din teren, pentru
solutii si strategii aplicate.

(= Completarea chestionarului dureaza doar cateva minute, dar impactul poate dura ani!
(¥ Nu ldsa interesul tiu pe dinafara!

&) Completeaza chestionarul si contribuie la schimbare, accesand linkul de mai jos:

https://inovativ.asvd.ro/chestionare-analize/
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Conform situatiei cunoscute in perioada au fost primite chestionare si de la angajati
ce nu au avut calitatea de membrii ai grupului tinta si acest aspect nu contravine
scopului analizei, motiv pentru care au fost luate in considerare.

GRAFICUL DERULARII SERVICIILOR DE EVALUARE
Graficul de derulare a activitatii s-a realizat in conformitate cu planificarile din
imeplementare, respectiv:
= Luna 1 - Luna 6 - conceperea chestionarului; implementarea acestuia pe
platforma;
» Luna 7 - Luna 12 - diseminarea invitatiei si colectarea raspunsurilor;
= Luna 13 - centralizarea datelor si structurarea cuprinsului optim pentru
raportul de evaluare;
= Luna 14 - Luna 15 - procesarea datelor si elaborarea raportului de evaluare

Centralizarea datelor implica codarea fiecarei variante de raspuns pentru a se
permite centralizarea numerica a optiunilor respondentilor, care ulterior permit o
reprezentare grafica a frecventei raspunsurilor pentru fiecare intrebare din cadrul
chestionarului.

Conform datelor generale, cei 70 respondenti, se distribuie astfel:

Denumire grup Numar respondenti Procent respondenti

Angajati 63 90%
Angajator 0 0%
Altele (persoane inactive; 7 10%

persoane aflate in
cautarea unui loc de

munca)
Total 70 100%
Localitate membru grup tinta Numar Procent respondenti
respondenti
Regiunea sud est 66 94,29%
Alte regiuni 4 5,71%
" Lider: | Amdaﬁpa{}enmlmnm; jonal
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ISCED O - 2 2 2,85%
ISCED 3 - 4 32 45,72%
ISCED5 -7 36 51,43%

MASCULIN 27 38,57%
FEMININ 43 61,43%
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CAPITOLUL Il - ANALIZA DATE SPECIFICE
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Item 6. Care este nivelul dumneavoastra de educatie?

NIVEL EDUCATIE RESPONDENTI

17
22
1
22
0 5 10 15 20 25
m alte studii m studii postuniversitare m studii superioare m profesionale/meserii

m studii liceale m studii gimnaziale m studii primare

Datele din aceasta intrebare evidentiaza ca majoritatea persoanelor ce au luat
decizia sa participe la proces au un nivel mediu si superior de educatie. Distributia
indica preferintele majoritare si sugereaza un nivel relativ omogen al gradelor de
educatie. Se observa ca majoritatea respondentilor au ales optiunile centrale ale
scalei, ceea ce reflecta un grad echilibrat de educatie. Diferentele intre extreme
sunt vizibile, dar nu semnificative, semn ca nu exista polarizare puternica intre
raspunsuri. Raspunsurile confirma o coerenta generala a grupului in raport cu
aspectele evaluate.

Rezultatele acestei intrebari sugereaza o perceptie predominant favorabila si o
abordare realista a temei analizate. Participantii manifesta o intelegere comuna si
o orientare catre valori si comportamente echilibrate. Nu se observa deviatii majore
care sa indice niveluri de educatie semnificativ dezechilibrate. Asadar, graficul
rezultat in urma raspunsurilor confirma stabilitatea si coerenta grupului in raport cu
formarea profesionala.

| Partener:
Lidh ‘? Partener. Pentru Consultanta si
Asoclatia Valori " Autoeducat Formare Profesionala

16



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program Educatie si Ocupare

Prioritate: P09 ,,Consolidarea participarii populatiei in procesul de invatare pe parcursul vietii pentru
facilitarea tranzitiilor si mobilitatii”--- Obiectiv specific ES04.7 --- Apel ,,TINE PASUL”

Titlul proiectului: PASI SPRE SUCCES PENTRU OAMENI OCUPATI

COD SMIS 2021+: 300633

Iltem 7. Ati participat la cursuri de formare profesionala in ultimii 2
ani?

RATA DE PARTICIPARE LA FPC IN ULTIMII 2 AN

8,57142857

2 1,42857143
1
0 10 20 30 40 50 60
1 2
uNU 34 48,57142857
mDA 36 51,42857143
ENU mDA

Datele din acest grafic arata tendintele raspunsurilor oferite de participanti privind
tema specifica acestui subiect. Distributia indica preferintele majoritare si
sugereaza un nivel mediu de participare a respondentilor la formare profesionala
continua. Se observa ca putin peste jumatate au participat sau au avut acces la FPC,
ceea ce poate reflecta un nivel moderat si un grad echilibrat de instruire
profesionala. Diferentele intre extreme sunt vizibile, dar nu semnificative, semn ca
nu exista polarizare puternica intre respondenti. Raspunsurile confirma o coerenta
generala a grupului in raport cu aspectele evaluate.

Rezultatele acestei intrebari sugereaza un nivel de instruire predominant ridicat si
o abordare realista a procesului. Chiar daca participantii se impart in doua categorii
distincte, relativ echilibrate ca numar, manifesta o intelegere comuna si o orientare
catre valori si comportamente echilibrate. Asadar, graficul rezultat in urma
chestionarului confirma echilibrul intre cele doua categorii de respondenti.
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Item 8. Care este motivul principal pentru care ati dori sa participati la
cursuri de formare profesionala? (alegeti unul)

MOTIVELE FORMARII PROFESIONALE

1 —
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
1 2
malte motive pentru formare 2 2,86%
minteres personal 6 8,57%
Emcresterea salariului 0 0,00%
mavansarea in cariera 14 20,00%
mimbunatatirea abilitatilor 42 80,00%

m alte motive pentru formare minteres personal m cresterea salariului mavansarea in cariera ®mimbunatatirea abilitatilor

Datele arata tendintele raspunsurilor oferite de participanti privind tema specifica
acestei intrebari. Distributia indica preferintele majoritare si anume imbunatatirea
abilitatilor profesionale (60%) si sugereaza pozitivitate si deschidere catre profesia
aleasa. Alt motiv important, in opinia respondentilor, il constituie avansarea in
cariera (20%). Majoritatea consider oportuna formarea profesionala continua.

Majoritatea respondentilor percep nevoia de imbunatatire si apreciaza ca
organizatia ofera un cadru potrivit pentru formare, dar asteapta programe mai
variate si mai adaptate nevoilor reale ale posturilor. Se poate concluziona ca exista
o baza solida de sustinere a dezvoltarii profesionale, insa aceasta trebuie
completata prin diversificarea ofertelor de formare si prin facilitarea accesului
efectiv la acestea.

La alte motive pentru formare, raspuns deschis, au existat doar 2 detalieri: Elector,
formator; Tematica control. Raspunsurile fiind reduse cantitativ continutul este
irelevant.
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Item 9. Cum evaluati abilitatile dumneavoastra tehnice relevante pentru
locul de munca?

NIVEL DE AUTOEVALUARE ABILITATI

mm Serie] e Serie?
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0 I
Foarte bune Bune Acceptabile Slabe Foarte slabe
= Serie 35 33 2 0 0
e Scrie2 50,00% 47,14% 2,86% 0,00% 0,00%

Majoritatea respondentilor se autoevalueaza ca avand abilitati tehnice bune (47%)
si foarte bune (50%), ceea ce reflecta un nivel solid de competenta profesionala.
Doar un procent redus (aprox. 3%) se considera la un nivel acceptabil, iar lipsa
raspunsurilor negative indica incredere ridicata in propriile cunostinte. Distributia
echilibrata intre categoriile superioare arata ca personalul are un nivel avansat de
pregatire, fara discrepante semnificative intre angajati.

Rezultatele confirma o baza profesionala puternica si o buna adaptare la cerintele
postului, precum si stabilitate in competentele tehnice, ceea ce ofera premise bune
pentru performanta si pentru formarea continua pe domenii de specializare mai
inalte.
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Iltem 10. Care este gradul de familiaritate cu tehnologiile si instrumentele
utilizate in domeniul dumneavoastra?

GRAD DE CUNOASTERE TEHNOLOGII Sl
INSTRUMENTE DE LUCRU

40 100%
35 35 90%
31 80%
30
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25 60%
50%
40%
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10%
==2 1
o ™
Familiarizat Foarte familiarizat Putin familiarizat Deloc familiarizat

Respondentii declara un nivel ridicat de familiaritate, 44% fiind ,foarte
familiarizati” si 50% ,,familiarizati”, ceea ce denota un grad consistent de adaptare
la tehnologiile utilizate in activitatea curenta. Doar 3% se considera putin
familiarizati, iar 1% deloc, ceea ce plaseaza nivelul de competenta tehnologica peste
medie.

Gradul de digitalizare si utilizare a instrumentelor moderne este bine asimilat de
personal. Se poate afirma ca nivelul de pregatire tehnologica este adecvat cerintelor
actuale, iar eforturile viitoare pot fi concentrate pe perfectionarea celor cativa
angajati cu nevoi suplimentare de formare.
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Item 11. Cat de des considerati ca ar trebui sa va actualizati cunostintele
in domeniul dumneavoastra?

FRECVENTA IDEALA A FORMARII
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H Lunar 18 25,71%
B Trimestrial 9 12,86%
W Semestrial 13 18,57%
m Anual 14 20,00%
m Doar cand este necesar 16 22,86%

Peste un sfert dintre participanti (26%) considera ca actualizarea ar trebui facuta
lunar, iar alti 18% opteaza pentru frecventa semestriala. Un procent similar (20%)
considera suficient un ritm anual, in timp ce restul prefera trimestrele ca perioada
de actualizare. Se observa o deschidere generala catre formare continua, cu accent
pe actualizari regulate.

Majoritatea considera importanta mentinerea unui ritm constant de dezvoltare
profesionala. Preferinta pentru actualizari lunare sau semestriale indica un nivel bun
de constientizare a schimbarilor din domeniu si a necesitatii de perfectionare
continua.
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Iltem 12. Care este principalul obstacol in accesarea programelor de
formare profesionala pentru dumneavoastra?

OBSTACOLE TN CALEA FORMARII
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Cei mai multi respondenti identifica lipsa de timp (46%) drept principala bariera,
urmata de costul programelor (34%) si de lipsa de informatii (15%). Un procent redus
(4%) mentioneaza alte motive. Distributia sugereaza ca dificultatile sunt mai
degraba legate de organizarea resurselor si nu de lipsa motivatiei.

Accesul la formare profesionala este limitat in principal de constrangeri de timp si
costuri, aspecte ce pot fi remediate prin programe flexibile si sprijin logistic. O mai
buna comunicare privind oportunitatile de formare ar putea creste participarea.

Alte justificari: Bugetul institutiei; Documentele solicitate la inscriere; Nu
reprezinta un obstacol.

' Partener:
" Lider: l Partener: Asoclafla Centrul Reglonal
AVD cer: “ " Pentru Consultants si

Asoclatia Valorl Autoeducat Formare Profesionala




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program Educatie si Ocupare
Prioritate: P09 ,,Consolidarea participarii populatiei in procesul de invatare pe parcursul vietii pentru
facilitarea tranzitiilor si mobilitatii”--- Obiectiv specific ES04.7 --- Apel ,,TINE PASUL”

Titlul proiectului: PASI SPRE SUCCES PENTRU OAMENI OCUPATI
COD SMIS 2021+: 300633

Item 13. Ce tip de formare considerati ca ar fi cea mai utila pentru
dezvoltarea abilitatilor dumneavoastra? (alegeti unul)

CATEGORII DE FORMARI PREFERATE
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Cursuri tehnice | Workshopuri studii de caz Mentorat ? orme de
ormare
mmm Serie ] 40 17 11 2 0
—Serie2 57,14% 24,29% 15,71% 2,86% 0,00%

N Scrie] e Serie2

Majoritatea participantilor (57%) considera cursurile tehnice ca fiind cea mai utila
forma de dezvoltare profesionala. Workshopurile sunt preferate de 24%, iar studiile
de caz de 15%. Doar 3% mentioneaza mentoratul. Aceasta distributie releva o
orientare predominant practica, axata pe competente aplicate.

Respondentii valorizeaza formarile concrete si aplicate, ceea ce indica dorinta de a
dobandi competente direct utilizabile in activitatea zilnica. Programele viitoare ar
trebui sa se concentreze pe module tehnice si aplicative, adaptate nevoilor reale
ale locului de munca.
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Item 14. Cat de increzator sunteti in capacitatea dumneavoastra de a
rezolva probleme complexe la locul de munca?

AUTOAPRECIERE CAPACITATE REZOLVARE PROBLEME
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Aproximativ 56% dintre respondenti se declara ,foarte increzatori”, iar 43%
»increzatori” in propriile capacitati de a gestiona situatii complexe. Doar 1% afirma
o incredere moderata, fara a exista raspunsuri negative. Acest rezultat reflecta un
climat profesional matur si o buna stapanire a competentelor analitice.

Echipa manifesta un nivel ridicat de siguranta in luarea deciziilor si in gestionarea
provocarilor profesionale. Aceasta incredere constituie un avantaj important in
asigurarea performantei si stabilitatii organizationale.
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Iltem 15. Ati primit feedback constructiv in legatura cu performanta
dumneavoastra profesionala in ultimele 6 luni?

SITUATIE FEEDBACK DE PERFORMANTA
2 1

|

0 10 20 30 40 50 60 70 80
1 2
mda 64 91,43%
mnu 6 8,57%
mda Enu

O proportie covarsitoare (91%) declara ca a primit feedback constructiv in ultimele
6 luni, in timp ce doar 9% nu au beneficiat de acest proces. Aceste valori arata o
cultura organizationala orientata catre comunicare si dezvoltare profesionala
continua.

Feedbackul este un element constant in dinamica organizationala, contribuind la
imbunatatirea performantei si la consolidarea relatiei dintre angajati si
coordonatori. Mentinerea acestei practici asigura progres si adaptabilitate in
activitatea curenta.
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Iltem 16. Cat de des considerati ca ati avut ocazia sa aplicati noile
cunostinte in activitatea dumneavoastra profesionala?

Frecventa aplicare cunostinte dobandite

29

00,00%

. Serie’
. Serie?
mm Serie3 21 29 18 2 0

= Seried  30,00% 41,43% 25,71% 2,86% 0,00% 100,00%

Raspunsurile arata un grup profesional activ, care nu lasa informatia ,,pe raft”. Cei
mai multi participanti afirma ca au reusit sa foloseasca noile cunostinte in mod
constant, nu doar ocazional. Proportia dominanta este reprezentata de cei care
aplica frecvent ceea ce invata, urmata de un segment semnificativ care o face chiar
foarte des. Doar o parte foarte mica utilizeaza noile competente doar sporadic, iar
zona ,,niciodata” ramane aproape goala.

Tabloul general sugereaza angajati motivati, cu integrare reala a invatarii in ritmul
zilnic de lucru si cu o cultura profesionala orientata spre evolutie.
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17. Prin ce curs de formare ati dori sa imbunatatiti pregatirea
dumneavoastra profesionala? (va rugam sa detaliati)

Acest item a fost cu raspuns liber, motiv pentru care au fost colectate optiuni foarte
variate. Mai jos enumeram optiunile primite, intr-o forma grupata pe categorii
similare:
= cursuri de calificare
= cursuri de perfectionare
= as dori sa lucrez de acasa
= 1inorice formd
depinde. de exemplu am dorit foarte mult sa invat sa lucrez de acasd sa am
un job online . sa am un mentor bun sa invat tot ce se poate de la zero in
privinta unui job online welnes.
haccp si gmp+
= formator
= mentoratul mi se pare o modalitate accesibild prin care un viitor angajat
poate cdpdta cunostintele necesare pentru o cat mai bund prestatie la locul
de muncd.
= dezvoltare personala 27
= pedagogie digitala
= engleza
= jnspector resurse umane
= achizitii publice
= comunicare
= cursuri de informatica/calculatoare/digitalizare/ world, excel, microsoft
= dezvoltare profesionald/soft skills
= contabilitate, resurse umane
= curs de sudor si operare calculator
= instalator de ventilare si conditionare a aerului
= referent resurse umane, secretariat,
= substante si amestecuri chimice
= raportarea esg
= cursuri tehnice
inspector in domeniul securitatii si sanatatii in munca
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Asadar, raspunsurile la aceasta intrebare contureaza un interes ridicat pentru
formare, dar cu directii diferite. Multi respondenti cer cursuri de calificare,
perfectionare sau specializare, semn ca isi doresc competente recunoscute oficial si
o consolidare a statutului profesional. O alta parte se concentreaza pe abilitati
digitale - Word, Excel, Microsoft Office, operator PC - ceea ce arata nevoia imediata
de a lucra eficient cu instrumentele de baza ale oricarui job modern. Exista si
raspunsuri care indica dorinta de reconversie sau lucru de acasa, ceea ce reflecta
aspiratii spre flexibilitate si schimbare in cariera.

Apar si-interese specifice precum HACCP, GMP+, resurse umane, contabilitate
sau formator, de la persoane care stiu exact incotro vor sa se indrepte. In paralel,
cativa respondenti sunt deschisi la ,,orice curs gratuit” ori ,,orice curs de lucru in
echipa”, ceea ce arata disponibilitate, dar si lipsa unei directii clare.

Ansamblul raspunsurilor descrie o comunitate diversa, dar motivata, care vede
formarea profesionala ca pe o oportunitate reala - fie pentru imbunatatirea
performantei actuale, fie pentru un nou inceput.
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18. Cat de mult ar conta pentru dumneavoastra daca angajatorul ar oferi
suport financiar pentru formare profesionala?

IMPORTANTA SUPORT
FINANCIAR
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foarte mult mult putin deloc
== Serie 1 2 3 <
== Serie2 48 17 2 0
— Serie3 70,77% 26,15% 3,08% 0,00%

== Serie1 === Serie2 == 3Serie3 Liniara (Serie2)

Aici raspunsurile sunt clare si consistente. Majoritatea se plaseaza in zona ,,foarte
mult” si ,,mult”. Practic, acest item spune fara echivoc ca oamenii valorizeaza
sprijinul institutional pentru formare - nu doar ca bonus, ci ca element important
pentru confortul profesional, motivatie si performanta.

Exista cativa respondenti care au indicat ,,putin”, dar proportia lor este foarte mica.
Asta arata ca lipsa interesului pentru dezvoltare profesionala este exceptia, nu
regula.

Interpretarea de ansamblu: angajatii percep investitia in dezvoltarea lor ca un
semnal de respect, stabilitate si recunoastere. lar daca aceasta sustinere lipseste,
ea se simte imediat in nivelul lor de implicare.
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19. Care metoda de invatare preferati?

Tip de curs preferat

40
35 i onli
mm CUrsuri online
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fata
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15
— o tele
10
--------- Liniara (cursuri
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Structura raspunsurilor arata doua directii clare:

Cursurile online sunt optiunea dominanta. Flexibilitatea si accesibilitatea par sa fie
argumentele forte care convin majoritatea. Ritmul propriu, lipsa deplasarilor si
posibilitatea de a invata in momentele proprii sunt avantaje evidente.

Workshop-urile fata in fata ocupa un loc secund, dar important. Ele raman apreciate,
in special pentru dinamica si interactiunea directa pe care formarea online nu o
poate reproduce la fel.

Apar si raspunsuri punctuale legate de ,studii de caz” sau ,altele”, insa ele sunt
marginale si nu schimba directia generala.

in esenta, preferintele indicd o orientare clara spre formare moderna, digitala,
completata de intalniri practice atunci cand e nevoie de aplicare concreta.
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CONCLUZII GENERALE

Analiza realizata in cadrul proiectului ,,Pasi spre succes pentru oameni ocupati”
confirma existenta unor nevoi reale de formare profesionala continua, in special in
domeniile digital, comunicare si managementul timpului. Nivelul de educatie al
respondentilor constituie o premisa favorabila pentru participarea la programe de
invatare, dar accentueaza necesitatea adaptarii ofertei de formare la profilul divers
al participantilor.

......

Pentru cresterea specificitatii cursurilor vizate de angajati si angajatori Itemul 17

va fi revizuit in sensul definirii unor module concrete de FPC. De asemenea se va
concepe, publica si aplica un chestionar specific dedicat angajatorilor.

Proiectul contribuie astfel la obiectivele Programului Educatie si Ocupare, sprijinind
dezvoltarea competentelor transversale si cresterea adaptabilitatii fortei de munca
din regiune.
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Anexa 1 - Draft Chestionar de evaluare
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Acest material a fost realizat cu sprijinul Uniunii Europene.
Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald
Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.

Material realizat in cadrul proiectului: PASI SPRE SUCCES PENTRU OAMENI
OCUPATI_SMIS 300633
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